L’enregistrement en ligne, étape par étape

Enreqistrement préalable:

1. Commencer l’enregistrement
en ligne

Une fois votre réservation effectuée, vous recevrez votre lien
d‘enregistrement personnel directement par e-mail et/ou
WhatsApp. Vous pourrez utiliser ce lien pour vous enregis-
trer en ligne en toute simplicité. Votre numéro de réservation
figure également dans I'e-maiil.

3. Réglez votre séjour

Réglez votre facture en suspens directement via le lien
d‘enregistrement & |'aide de votre carte de crédit.

Votre pré-enregistrement est ainsi terminé et vous étes
prét pour votre arrivée.
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Hey Cecile
Awesome, you are now part of the
Stay KooooK family!

With our mobile check-in solution
you're in complete control of your
stay. You decide when to check-in
and get your digital keys.

Booking-ID: YRVALJDL-1

Please make sure that you have
mplet veck-in at

e latest
get your digital keys.
See you soon,

Your Hosts from Stay KooK Bern
city

votre passeport ou de votre carte d'identité.

2. Saisissez vos informations
personnelles

Veuillez saisir vos informations personnelles, telles que
votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone portable,
votre adresse, votre date de naissance et le numéro de
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Arrivée et séjour:

1. Activer la clé

Le jour de votre arrivée, vous pouvez activer vos clés numéri-

ques via le lien réservé aux clients.

Horaires d'accés:

- A partir de 8 h (jour d'arrivée): espaces communs

- A partir de 15 h (jour d‘arrivée): accés & la chambre
- Jusqu‘a 11 h (jour de départ): accés & la chambre

- Jusqu'a 18 h (jour de départ): espaces communs

3. Passer a la caisse

Le jour du départ, le bouton «Départ» apparaitra dans le lien ré-

servé aux clients. Il suffit d’un clic pour effectuer votre départ.

2. Mon séjour

Dans «Mon séjour», vous trouverez toutes les informations im-
portantes concernant votre séjour:

- Consulter vos factures et modifier votre adresse de facturation
- Réserver des services supplémentaires

- Accéder & votre clé numérique

- Horaires des transports en commun, informations sur les hétes
et les événements

- FAQ utiles

4. Facture

Vous pouvez télécharger votre facture au format PDF &
partir du jour du départ et jusqu’a 14 jours aprés votre
départ.



