Online Check-in Schritt fir Schritt

Pre-Check-In:

< B Stay KooooK Bern City
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Bereite jetzt =

° ° deinen Rosorvierungsbestiigung

1. Online Check-in starten Aufentnait | [

vor. Stay Kooook Familie!

¥ Zum Online Check-In Unsere Mobile Check-in Lésung

Nach deiner Reservation erhdltst du deinen persénlichen > <l |
. . . . s N individuell gestalten. Du

Check-in-Link direkt per E-Mail und/oder Whatsapp. i ,,| oo e

Uber diesene Link kannst du bequem online einchecken. P

Deine Booking-ID findest du ebenfalls in der E-Mail. e e Banking 5 R

U PJ HYGTM_ Bitte denk daran, dein Mobile-

Schilissel aktivierst.
Check-in bis spatestens am Tag

1 der Anreise durchzufiihren.
Bis bald,
@ Antworten o Weiterleiten

Deine Hosts aus Stay KooooK Bern

t o

Wer bernachtet bei uns?
Bitte bestatige deine Identitét.

Jo, wir wissen s it mthsom, aber das Gesetz verln|
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2. Personliche Daten eingeben
B = Gib deine persénlichen Daten wie E-Mail-Adresse, Handy-
O — b nummer, Adresse, Geburtsdatum sowie die Nummer

erhalien

deines Reisepasses oder Personalausweises ein.

Oberprofe deine Rechnung

Unterkunft
Garantieren Stay Kocook

Zoughousgasse 28, 3011, Bern, Schweiz

3. Aufenthalt bezahlen

Bezahle deine offene Rechnung direkt Gber den Check-
in-Link mit deiner Kreditkarte. PP

Ablaufdatum

Kantonale 1,35 CHF

4,30 CHF

159,92 CHF

1 Cozy Room

Mehrwertstever 6,13 CHF

Totaler Betrag 171,70 CHE

Vorderseite der Karte im Format MM/JJ

Damit ist dein Pre-Check-in abgeschlossen und du bist
bereit fir deine Anreise.

Bezohl 0,00 CHF

Zu bezahlen 171,70 CHF
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Anreise & Aufenthalt:

1. Schliussel aktivieren

Am Tag deiner Anreise kannst du du deine digitalen Schlussel
Gber den Géstelink aktivieren.

Zugangszeiten:

- Ab 8:00 Uhr (Anreisetag): Offentliche Bereiche
- Ab 15:00 Uhr (Anreisetag): Zimmerzugang

- Bis 11:00 Uhr (Abreisetag): Zimmerzugang

- Bis 18:00 Uhr (Abreisetag): Offentliche Bereiche

2. My Stay

In ,My Stay” findest du alle wichtigen Informationen Gber deinen
Aufenthalt:

- Rechnungen einsehen und Rechnungsadresse anpassen

- Extras buchen

- Zugriff auf deinen digitalen Schlissel

- OV-Fahrpléne, Informationen zu Hosts und Events

- Hilfreiche FAQs

3. Check-out

Am Tag der Abreise erscheint im Gastelink der Check-out
Button. Mit einem Klick bist du ausgecheckt.
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' 4, Rechnung

- Deine Rechnung kannst du ab dem Abreisetag bis 14
o Tage nach dem Check-out als PDF herunterladen.
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